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Beneficios

Modalidades y tarifas del servicio
Por contrato

+info: Carolina Salas  |  csalas@canatur.org
Xenia Bolaños  |  afiliaciones@canatur.org  |  +506 7200-4996 

Comodidad para los pasajeros. Facilitan la llegada y salida de los 
pasajeros, ofreciéndoles asistencia desde el momento en que 
aterrizan hasta que abandonan el aeropuerto. 

Ahorro de tiempo. El servicio ayuda a los pasajeros a ahorrar 
tiempo, proporcionándoles información rápida y precisa sobre 
trámites, ubicación de filas, retiro de equipaje y puertas de 
salida.

Tranquilidad al pasajero. La orientación y el apoyo permite que 
los pasajeros se sientan más relajados y seguros.

Imagen positiva para la empresa. El servicio mejora la imagen de 
la empresa al ofrecer al cliente un servicio y un trato especial, 
aumentando su satisfacción.

*El costo por pasajero es de $6 + iva para empresas afiliadas con contrato. A partir 
de la cantidad establecida en el contrato se cobra una tarifa de $6,5 + iva por 
pasajero excedente.

**El costo por pasajero es de $12 + iva para empresas no afiliadas con contrato. A 
partir de la cantidad establecida en el contrato se cobra una tarifa de $12,5 + iva 
por pasajero excedente.

Arrival Service
Pura Vida

Tipo Afiliado No afiliado

Contrato de 
30 pasajeros $180 mensuales + IVA $360 mensuales + IVA

Afiliado No afiliado

$10 por pasajero + IVA $20 por pasajero + IVA

Contrato de 
50 pasajeros $300 mensuales + IVA $600 mensuales + IVA

Contrato de 
100 pasajeros $600 mensuales + IVA $1.200 mensuales + IVA

Contrato de 
200 pasajeros $1.200 mensuales + IVA $2.400 mensuales + IVA

Contrato de 
300 pasajeros $1.800 mensuales + IVA $3.600 mensuales + IVA

Sin contrato

Mejore la experiencia de viaje de sus clientes dentro del 
Aeropuerto Internacional Juan Santamaría con el 
nuevo servicio de recepción, acompañamiento e 
información de pasajeros, Pura Vida Arrival Service.

Nuestro personal estará listo para recibir y brindarle 
una atención personalizada y un trato especial al 
pasajero al momento de su llegada al país.

Colaboradores nuestros esperan al turista para darle 
una cálida bienvenida y orientarlo dentro de la terminal 
aérea sobre los trámites migratorios de ingreso al país, 
el retiro de equipaje y el control de aduanas.

Finalmente, lo dirigen hasta el representante de la 
empresa que contrata el servicio, con quien se ha 
coordinado previamente y quien lo espera a la salida 
del aeropuerto para trasladarlo a su destino.

La empresa puede gestionar sus reservas mediante 
una plataforma virtual habilitada las 24 horas del día.


